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01 Prehled metod

Co potrebuju »

S.....pfinosy pouziti

v v

Efektivita potencidlnich feseni

Nastroj v

Analyzovat sou€asny stav
Vyhodnotit efektivitu procesu
Nastavit novy proces

Brainstorming

Brainwriting

FTA

Ishikawa (rybi kost)

Korelacni diagram

Maticovy diagram

Pareto

PERT

Plosny diagram

Relaéni diagram $ $$
Rozhodovaci diagram $ $$
Sitovy graf $ $$%

Vyvojovy diagram (Process flow chart) $$$
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02 Pousziti, souvisejici metody

Pouziti:

potrebuji usporadat naméty tykajicich se uréitého
problemu, s cilem objasnit strukturu problému

Souvisejici metody:

brainstorming, brainwriting
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03 Popis

Afinitni diagram je analyticky nastroj pro vytvoreni a vhodné
usporadani ruznych namétu, tykajicich se urcitého konkrétniho
problému.

Ndmeéty se rozdéluji do souvisejicich skupin a pomahaji tak
lépe pochopit strukturu reseného problému, coz v idedlnim
pripadé vede k nalezeni skrytych reseni.

Afinitni diagram je vhodné povuizit pro slozité problémy
s neintuitivnim reSenim nebo nejasnou strukturou, ddle pak pro
siroce koncipované oteviené problémy typu: ,,Co vsechno
muZeme udélat pro snizeni poctu reklamaci?“ apod.
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04 Postup E T oI =T _—T9)

. Jmenovani vhodného tymu - na zakladé typu problému, doporucuje se
doplnit i nékym zvnéjsku, ktery muze prinést neofrely pohled na
problematiku

. Struéné a jednoznacné vymezeni problému - obecnd podstata problému
musi byt chdpdna vsemi ¢leny tymu

. Vytvoreni seznamu ndmétu - viz Brainstorming / Brainwriting

. Usporddani namétu do souvisejicich skupin
Ziskané naméty se usporddaiji napriklad ve formé karticek na stole a jsou
seskupovany do skupin dle vzajemné pribuznosti prvku.

. Pojmenovani kazdé skupiny namétu — musi jednoduse vystihovat obsah
skupiny

. Vytvoreni dfinitniho diagramu
Vsechny naméty jsou graficky zpracovany do jedné prehledné struktury -
viz priklad.
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05 Priklad

Firma zabyvajici se vyrobou svarencuU se snazi sniZit poéet reklamaci na jeji
vyrobky.

PrestoZe ndklady na reklamace nejsou dramatické, tak se vedeni snaZi
dlouhodobé zavdadét opatfeni pro zvyseni spokojenosti zakaznikU a jako
jeden ze samostatnych problémuU byl v minulém hodnoceni spokojenosti
zakazniku identifikovan problém s opakovanymi reklamacemi na stejné dily.

ManazZer kvality se spolu s tymem odbornikU a jednim obchodnikem rozhodli
pouzZit afinitni diagram, jako metodu vhodnou pro dany ukol.
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4. Usporaddni
namétu do
souvisejicich
skupin

Pojmenovani
kazdé skupiny
namétu

Vytvoreni
afinitniho
diagramu

hitps:// mcmazer-kvali’ry.webs.com/

Co vSechno muizeme udélat pro snizeni poctu reklamaci?

Analyzovat priciny nespokojenosti
Dasledné pouzivat 8D report

Vyzadovat fotky od zakaznika

Veést databazi reklamaci s mile
stony

Vizualizace reklamaci
Cervené body na pracovisti

Prezencni listina doplnéna o
fotografie a popis reklamace

Skoleni novych zaméstnanc( s
pomoci Prehledu reklamaci

Vizualni doplnéni varovani do vykresu

Preventivni opatieni

Doplnéni upozornéni do
kontrolniho protokolu

Doplnéni do FMEA produktu

Doplnéni upozornéni do planu
kontrol

Zavest docasné 100% kontroly

100% kontrola stejného typu
ve vyrobé a na skladé

Shromazdit informace o
funkcnich pozZadavcich

Sepsat funkcéni pozadavky, ktere
musi byt dodrzeny

Sepsat pozadavky, které mohou
byt bez nasledk( nedodrzeny
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